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BEVEZETES

A GEMINI Pénziugyi Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Margit krt. 3. 1. em. 4.), a
tovabbiakban szolgaltatd, adatkezel6) mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri
el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységeével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerulé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérheték a www.geminizrt.hu cimen.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara. Termeészetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti
kozonseégét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményunkhoz kapcsolédoan, keérjuk, irja meg
neklnk, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. elkotelezett ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja ugyfelei informaciés oOnrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A GEMINI Pénzlgyi Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:
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1. A SZEMELYES ADATOK TIPUSA, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

A Gemini Pénzugyi Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és be-
tart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hata-
lyos jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:

v' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

v' 2011. évi CXII. térvény - az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrél (Infotv.);

v’ 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

v' 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.);

2011. évi CXXII. térvény - a kézponti hitelinformacié rendszerrél (Khrtv.)

2017. évi LIII. toérvény - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésér6l és megakadalyozasarol (Pmt.)

2015. évi CV. térvény - az adéssagrendezésrél (Are. tv.)

2017. évi XC. toérvény — a blntetéeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

1992. évi LXVI torvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvan-
tartasardl (Nytv.).

AN

ASANENRN
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KOVETELESKEZELES CELJABOL TORTENO
ADATKEZELES

1.1. ENGEDMENYEZETT KOVETELESEK NYILVANTARTASA

A GEMINI Pénzugyi Zrt. engedmeényezett kovetelések esetében a kotelezett és a kovete-
Iés eredeti jogosultja kdzott fennalld szerzddés teljesitése érdekében kezeli az Ugyfelek
személyes adatait az XDEMAND 2.0 kdveteléskezel6 szoftver segitségével. A szoftverben
minden relevans esemény naplézasra kerul a jelen tajékoztatd 1.2. pontjaban kifejtettek
szerint.

Az adatkezelés célja: kotelezett és a kdvetelés eredeti jogosultja kozott fennallé szerz6dés
teljesitése, a teljesités elémozditasa, az lgyfelekkel valo kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés szerzddés
teljesitéséhez szukséges.

A kezelt személyes adatok tipusa: ugylet lokalis azonositdja, lUgylet egyéb azonositdja,
statusz/fazis (aktiv, passziv, problémas, fizetett), kapcsolat tipusa, tUgylet darab, adészam,
elénév, vezetéknév, utonév, szlletési vezetéknév, szlletési uténév, anyja csaladneve,
anyja utovene szuletési hely, szuletési id6, KHR status, nem, személyi szam, csomag,
cimadatok (orszagkdd, varos, kozterllet név, koztertlet jelleg, hazszam, helyrajzi szam),
adossagra, illetve annak teljesitésre vonatkoz6 adatok (addéssag Osszege, kovetelés
adatai (t6ke, kamat, koltség, dij), szamla lejarta, adéssag jogcime, jogviszony, kotelezett
mindsitése, Ugyiratszam, jogi eljaras ugyiratszama, befizetésre vonatkozé adatok),
megallapodas adatai (megallapodas datuma, vallalt 6sszeg, egyszeri 0sszeg, egyszeri
datum, havi, csekk, alairva, csak aj., lezarva, Megall ID), egyenleg 6sszesités, egyenleg
részletez6, pénzforgalmi tételek, komment, Ugylethez kapcsoldodé dokumentumok,
ugylethez kapcsolodd teendék, biztositék adatai (biztositék tipus, Ugyfél, becslilt érték,
ingatlan érték, helyrajzi szam, értékbecslés datum, ingatlan forgalmi érték, ingatlan
hitelbizt. érték, info, kommnet) végrehajtasi esemény (lgyfél, végrehajto, vh. tigyszam, vh.
esemeny tipus, datum, komment).

Az adatkezelés id6tartama: a kovetelés teljesitésétél szamitott nyolc év. Az adatkezelés a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésében meghatarozott, az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Prompt System Kft. 2094 Nagykovacsi, Semmelweis utca | szamlakdvetelések, valamint banki
kdvetelések érvényesitése

Szenzor Szamitokdzpont Kit. 1134 Budapest, Dévai utca 14. nyomdai feladatok

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | Ugyfelek részére levelek kézbesitése
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1.2. A KOVETELESKEZELO SZOFTVER NAPLOZASA

Az XDEMAND 2.0 koveteléskezel6 szoftverben minden jelentés esemény naplézasra ke-
rul.

Az adatkezelés célja: a relevans események nyomon kovetése, az utdlagos bizonyithato-
sag, az esetleges adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezel6nek jogos
erdeke flz6dik a megjeldlt adatkezelési célok eléréséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: a tajékoztatd 1.1. pontjaban megjelolt személyes ada-
tok, az eseményt adminisztral6 munkatars, datum, idépont.

Az adatkezelés idétartama: a tajékoztatd 1.1. pontjaban meghatarozott kovetelés
teljesitéséig.

1.3. LAKCIMADATOK LEKERDEZESE A BELUGYMINISZTERIUM NYILVANTARTASABOL

A tajékoztatdo 1.1. pontjaban meghatarozott kovetelések érvényesitése érdekében az
ugyben rogzitett mindenkori legfrissebb lakcim a Belligyminisztérium személyi adat- és
lakcimnyilvantartasabol évente lekérdezésre kerul.

Az adatkezelés célja: kotelezett és a kdvetelés eredeti jogosultja kdzott fennalld szerzédés
teljesitése, a teljesités elémozditasa érdekében az ugyfél legfrissebb lakcim adata alljon
az Adatkezel6 rendelkezéseére.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Nytv. 19. § (1) be-
kezdés a) pontja értelmében jogi személy joganak vagy jogos érdekének érvényesitése
érdekében név, lakcim és értesitési cim adatokat a felhasznalas céljanak és jogalapjanak
igazolasa mellett jogosult kérni.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim és értesitési cim adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a kovetkezd lekérdezeésig, illetve a tajékoztaté 1.1. pontjaban
megjeldlt hataridbig.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Prompt System Kft. 2094 Nagykovacsi, Semmelweis utca | lakcimadatok lekérdezése a

17. szamlakdvetelések, valamint banki
kdvetelések érvényesitése érdekében

1.4. UGYFEL RATING

Az Ugyfél rating egy olyan algoritmus, ami adatbazis mintazatok alapjan allapitja meg az
ugyfél mindsitését, az Ugyfelekrél szerzett tapasztalatokat egy egységes algoritmus segit-
ségével kiértekeli, letarolja, az érintettekkel kapcsolatos kommunikacié eredményesebbé
tétele érdekében. A minésités soran elsésorban a kdvetkez$ adatokra lehet tamaszkodni:
torlesztési hajlanddsag, torlesztési elmaradasok, megallapodasi hajlanddsag, torolt (fel-
mondott) megallapodasok, kovetelés mérete, elérhetbéség, cimvaltozasok, soft-
informaciok, felszolitasok utani aktivitas.

Az adatkezelés célja: az ugyfelek mindsitése, a veluk folytatott kommunikacié személyre
szabasa, annak eredményesebbé tétele, a tajékoztatd 1.1. pontjaban meghatarozott telje-
sités eldmozditasa érdekében.
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Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezel6nek jogos
érdeke flz6dik a kommunikacid eredményesebbé tételéhez a teljesités elémozditasa
érdekében.

A kezelt személyes adatok tipusa: a tajékoztatd 1.1. pontjaban meghatarozott adatok
kozul: vezetéknév, utdnév, szilletési vezetéknév, szlletési utdnév, anyja csaladneve,
anyja utévene szlletési hely, szlletési datum, cimadatok (orszagkdd, varos, kozterilet
név, kdzterllet jelleg, hazszam, helyrajzi szam),

Az adatkezelés idétartama: a tajékoztatd 1.1. pontjaban meghatarozott kovetelés
teljesitéséig.

Tiltakozashoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbal
barmikor tiltakozzon az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld profilalkotasaval kapcsolatban.
A tiltakozashoz valo jogrol részletesen a tajékoztaté 4. pontjaban informalédhat.

1.5. RESZLETFIZETESI SZERZODES TELJESITESE

A GEMINI Pénzugyi Zrt. kotelezettel kotott részletfizetési szerzédés teljesitése érdekében
kezeli a kotelezettek személyes adatait.

Az adatkezelés célja: kotelezettel kotott részletfizetési szerzddés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés szerz6dés
teljesitéséhez szukséges.

A kezelt személyes adatok tipusa: a részletfizetési megallapodas adatai: a szerz6désben
szerepl6 személyazonositd adatok, kdvetelés azonositasara szolgalé adatok, kdvetelés
O0sszege, részletek 0sszege, részletek esedékessége.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen az Ugy
lezarasatol szamitott nyolc év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a kotelezett nem tudja
igénybe venni a részletfizetés lehetéségét.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Prompt System Kft. 2094 Nagykovacsi, Semmelweis utca | részletfizetési megéllapodas
17. megkétése a szamlakdvetelések,
valamint banki kbvetelések
érvényesitése érdekében
Szenzor Szamitokdzpont Kit. 1134 Budapest, Dévai utca 14. nyomdai feladatok
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | Ugyfelek részére levelek kézbesitése

1.6. KHR TORVENYBEN ELOIRT KOTELEZETTSEG TELJESITESE CELJABOL VEGZETT

ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: a referenciaadatok kozponti hitelinformacio rendszernek (KHR)
torténé atadasa és a KHR-bél torténd atvétele, amely a tajékoztatdé 1.1. pontjaban
meghatarozott adatkezelést érinti.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelbre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésehez szikséges a Khrtv. 6. § (3) bekezdése és 11. §
(1) bekezdése alapjan.
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A kezelt személyes adatok tipusa: azonositd adatok (név, szuletési név, szuletési id6,
hely, anyja szuletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim), az
adatszolgaltatas targyat képez6 szerzd6dés adatai (a szerz6dés tipusa és azonositdja
(szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének id6épontja, Ugyféli
minéség (adds, adostars), a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés
modja és gyakorisaga, a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
bekovetkezésének id6pontja, a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas megsziinésének moddja és id6pontja, a kbvetelés masik
referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utalé
megjegyzeés, elbétorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett dsszeg és a fennallé téketartozas
O0sszege, pénzneme, fennalld téketartozas Osszege és pénzneme, a szerzbdéses 0sszeg
torleszté részletének Osszege és devizaneme).

Adattovabbitas: az adatokat GEMINI Pénzigyi Zrt. mint Referenciaadat-szolgaltaté a BISZ
Kézponti Hitelinformacios Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (hitp://www.bisz.hu/)
részeére tovabbitja.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Prompt System Kit. 2094 Nagykovacsi, Semmelweis utca | kozremikodés a KHR torvényben
17. eléirt kotelezettség teljesitésében

1.7. PENZMOSAS MEGELOZESE

Az adatkezelés célja: Pmt.-ben elGirt Ugyfélatvilagitasi kotelezettség, bejelentési
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a Pmt. 7.- 14. §§-i értelmében.

A kezelt személyes adatok tipusa: szemeélyazonositd adatok (név, szlletéskori név,
allampolgarsag, lakcim, érintett azonosité okmanyainak tipusa és szama, szuletési hely,
szuletési id6, az érintett anyja neve, kulfoldi érintett esetében a magyarorszagi
tartozkodasi hely), az érintett kiemelt kozszereplének minésil-e, ha igen, mi alapjan
minésul annak, érintett személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyarol
és lakcimet igazolé hatdésagi igazolvanyarol készitett masolat, kilfoldi allampolgar esetén
uti okmanyardl vagy személyazonositdé okmanyardl készitett masolat, feltéve hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosité okmanyrdél készitett masolat.

Az adatkezelés id6tartama:

v Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltaté a 7-11. §-ban foglalt kdtelezett-
ség teljesitése soran birtokaba jutott személyes adatokat az Gzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétél szamitott nyolc évig
kezeli,

v Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltato - az altala vezetett nyilvantar-
tasban - a 7-11. §-ban foglalt kotelezettség teljesitése soran birtokaba jutott ok-
iratot, illetve annak masolatat, beleértve az elektronikus azonositas soran birto-
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kaba jutott okiratot is, valamint a bejelentés és a Pmt. 42. § szerinti adatszolgal-
tatas teljesitését, az ugylet teljesitésének a Pmt. 34. § és a 35. § szerinti felfug-
gesztését igazolo iratot, illetve azok masolatat, valamint minden egyeéb, az uzle-
ti kapcsolattal 6sszefliggésben keletkezett iratot, illetve azok masolatat az Gzleti
kapcsolat megsziinésétdl, illetve az tgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott
nyolc évig koteles megdrizni,

v Pmt. 57. § (3) bekezdése alapjan az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartadsban a harommillio-hatszazezer forint értéket elér6 vagy meghaladé
O0sszegl készpénzben (forintban, illetve valutaban) teljesitett tgyleti megbiza-
sokat is koteles rogziteni, amely informaciot nyolc évig koteles megérizni,

v Pmt. 58. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltaté az 56. § (2) bekezdésétdl, illetve
az 57. § (1)-(3) bekezdésétdl eltéréen az ott meghatarozott adatokat, okiratot
az 5. §-ban meghatarozott felugyeletet ellaté szerv, a pénzugyi informacios
egység, a nyomozo6 hatdsag, az Ugyészseég €s a birdsag megkeresésére a
megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az tgyleti megbizas teljesitésétél szamitott tiz évig
koteles meg6rizni.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Prompt System Kft. 2094 Nagykovacsi, Semmelweis utca | kézremiikddés a Pmt.-ben

17. meghatarozott kotelezettségek
teljesitésében

1.8. ADOSSAGRENDEZESI ELJARASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: adéssagrendezési eljaras kérelemre torténd lefolytatasa, és ezzel
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, ugyanis az érintett a az
Are. tv. 19. § (6) bekezdése alapjan hozzajarulasat adta az Are. tv. 17.§ (4)-(5) bekezdé-
seiben meghatarozott adatok kezeléséhez; tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja, mivel az adatkezel6 az Are. tv. rendelkezései alapjan koteles az adds személyes
adatait kezelni. Az adatkezelés mindazonaltal az adatkezel6 és az ados kozott kotott az
adossagrendezésre iranyuld szerzédeés elbkészitése és teljesitése érdekében is szlksé-
ges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: ados (adostarsak) természetes személyazonositod
azonositdé adatai, személyi igazolvany vagy egyéb - a személyazonossag igazolasara
klon torvény szerint alkalmas mas igazolvany szama, allampolgarsaga, lakcim (lakéhely,
tartozkodasi hely), levelezési cim (értesitési cim), elektronikus kapcsolattartas vallalasa
esetén jelszoval védett elektronikus levelezési cim, telefonszam, addazonosité szam,
adossal kozos haztartasban él6k ugyanezen adatai, egyéb kotelezettek neve, székhelye
(lakéhelye), értesitési cime, telefonszam, tovabba elektronikus kapcsolattartas vallalasa
esetén elektronikus levelezési cime, addssal all-e hozzatartozéi viszonyban vagy
vagyonkozosségben az egyéb kotelezetti besorolast megalapozé ugylet, a kérelemhez
csatolando iratokban, nyilatkozatokban szerepl6 személyes adatok.
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Az adatkezelés id6tartama:

v a kovetelés teljesitésétdl szamitott nyolc év; az adatkezelés a Szamv. tv. 169. §
(2) bekezdésében meghatarozott, az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

Adattovabbitas:

Csaladi Csédvédelmi Szolgalat;

illetékes végrehaijto;

féhitelez6;

egyéb hitelezd;

BISZ Zrt.,

kozjegyz6;

meghatalmazott Ugyvéd;

hatosagok: rendérseg, Ugyészség, birdsag felé.

ASANENENE NN NN

Az adattovabbitas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adattovabbitas az
adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlkséges Are. tv. 20. § (1) be-
kezdésére tekintettel.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Prompt System Kft. 2094 Nagykovacsi, Semmelweis utca | kdzremiikodés az adadssagrendezasi
17. eljaras lefolytatasaban
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KAPCSOLATFELVETEL

1.9. A GEMINI PENzUGY ZRT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatdban megadott, illetve a
honlapon elhelyezett elérhetéségeken |éphet kapcsolatba az adatkezelbvel.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. a hozza beérkezett e-mailt a kildd nevével, e-mail cimével, a
datum, idépont adatokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egyutt az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

Amennyiben irasbeli vagy szobeli panaszaval keresné meg Tarsasagunkat a megadott
elérhetbéségek valamelyikén, panaszkezelésrdol jelen tajékoztaté 1.10. pontjaban
tajékozodhat.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Prompt System Kft. 2094 Nagykovacsi, Semmelweis utca | kdzremiikddés az
17. ugyféllevelezésben, tgyféllevelek
megvalaszolasa
DotRoll Kit. 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5 e-mail cimek szolgaltatasa

1.10. PANASZKEZELESI CELBOL TORTENO ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: az ugyfél irasbeli vagy szodbeli panaszanak kivizsgalasa,
megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges a Hpt. 288. § (2) és (3) bekezdései
alapjan.
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A kezelt személyes adatok tipusa: a panaszos személy azonositasara szolgalé adatok
(név, lakcim, Ggyiratszam), panaszra vonatkozo adatok (a panasz el6terjesztésének
helye, ideje, modja, a panasz targya, leirasa, ugyfél altal bemutatott dokumentumok,
jegyzékonyv felvétele esetén a panaszos alairasa), telefonon tett panaszhoz kapcsolédo
adatok (panaszos hangja, telefonbeszélgetés azonositészama, telefonszam,
telefonbeszélgetés soran elhangzé adatok).

Az adatkezelés id6tartama:

v/ apanasz és az arra adott valasz tekintetében a Hpt. 288. § (3) bekezdése
alapjan a panasz lezarasatol szamitott 6t év;

v telefonon tett panasz esetén a Hpt. 288. § (2) bekezdése értelmében a
hangfelvételt a rogzitésétél szamitott 6t évig érzi meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem tudja
gyakorolni jogait, illetve a szolgaltaté nem tud személyre szo6l6 valaszt adni az érintettnek.

Adatfeldolgozék:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Prompt System Kft. 2094 Nagykovacsi, Semmelweis utca | kdzremiikodés a panaszkezelés
17. soran, panaszok megvalaszolasa
VNM Zrt. 1016 Budapest, Mészéros utca 60/B | telefonos hangrogzités
4.em. 3.
DotRoll Kit. 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5 e-mail cimek szolgaltatasa

1.11. TELEFONHIVASOK ROGZITESE

A GEMINI Pénzlgyi Zrt. a kimend és bejovo hivasokat hangfelvétel utjan rogziti.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelekkel valé kapcsolattartas, az Ugyfelek megkeresése a tel-
jesités elébmozditasa érdekében, az ugyfelekkel torténé megallapodas kotése, utdlagos
bizonyithatésag, telefonon tett panaszok rogitése a tajékoztaté 1.10. pontjanak
megfeleléen.

Az adatkezelés jogalapja: telefonon tett panasz esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges a Hpt. 288.
§ (2) bekezdése alapjan, egyéb hivas esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja,
ugyanis az adatkezelbének jogos érdeke fliz6dik a kapcsolattatashoz, a teljesités
elémozditasahoz, az Ugyfelekkel torténé megallapodas kotéséhez, és ennek utdlagos
bizonyithatésaghoz.

A kezelt személyes adatok tipusa: datum, idépont, hivészam, az érintett hangja, a telefon-
beszélgetés soran elhangzé személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v’ telefonon tett panasz esetén a Hpt. 288. § (2) bekezdése értelmében a
hangfelvételt a rogzitésétél szamitott 6t évig érzi meg,

v a tobbi hangfelvételt a rogzitéstél szamitott 3 honapig 6rzi meg.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
VNM Zrt. 1016 Budapest, Mészéros utca 60/B | telefonos hangrogzités

4.em. 3.

Adatvédelem — www.ppos.hu
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EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az ugyész, a nyomozd hatdésag, a
szabalysértési hatésag, a koOzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajéekoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t.

A GEMINI Pénzlgyi Zrt. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenll szikséges.
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2.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A GEMINI Pénzigyi Zrt. és adatfeldolgozéi a technolégia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlséegl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé
szint( adatbiztonsagot garantaljak.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zdoket ugy valasztja meg és lGizemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. a kulénbozé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a
tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetlenll ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muiszaki,
szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé
védelmi szintet nyuijt.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. az adatkezelés soran megérzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szuksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata egyarant

védett a szamitégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és

arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdogépes betorések és a

szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az uUzemeltet6 a biztonsagrol

szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,

protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlenul sérllékenyek az olyan halézati

fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
vagy az informacié felfedésére, moddositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél
megvédendd, az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhato ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rdgzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemeény  esetében. A
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rendszermegfigyelés ezen kivul lehetbévé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

3.AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: GEMINI Pénzlgyi Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Margit krt. 3. 1. em. 4.

Cégjegyzékszam: 01-10-140342

A bejegyz6 birosag megnevezése: Févarosi Torvényszek Cégbirdsaga
Addszam: 26760168-1-41

Telefonszam: +36 1 599-9799

Fax: +36 1 599-9802

E-mail: kapcsolat@geminizrt.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Henn Orsolya
Elérhet6sége: +36 1 599-9799

4.ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezeléseérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, vissza-
vonasat, az adatkezelés korlatozasat valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett mdédon, az adatkezeld fenti elérhetéségein, illetve tgyfélszolga-
lata utjan.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett kérelmére a GEMINI Pénzlgyi Zrt. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdek-
ében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13.
és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden
egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vilago-
san és kodzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidékhoz hoz-
zaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cim-
zettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkOzi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbi-
tés, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felugyeleti hatosaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacié; az automati-
zalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
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orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogo-
sult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garanciakrol.

A GEMINI Pénzlgyi Zrt. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
erintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékd dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informaciokat a GEMINI Pénzlgyi Zrt. elektronikus formaban szolgaltatja.

A tajékozodashoz valo jog irasban a Bevezetésben, illetve a 3. pontban megjeldlt elérhe-
t6ségeken keresztul gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasa és beazo-
nositasat kovetéen — széban is adhato6 tajékoztatas.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a GEMINI Pénzlgyi Zrt. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Tériéshez vald jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésé-
re a GEMINI Pénzlgyi Zrt. indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozé szemé-
lyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottek
vagy mas modon kezeltek;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatke-
zelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok
az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) a személyes adatok gydijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltata-
sok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szukséges: a véleménynyil-
vanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes
adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-
ugy teruletét érinté, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy sta-
tisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Az érintett kérésére a GEMINI Pénzugyi Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi felte-
telek valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
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d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veé-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi szeméely jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébél lehet kezelni.

A GEMINI Pénzlgyi Zrt. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézete-
sen tajékoztatja.

Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy
az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges keze-
Iése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsbbbséget élveznek az érin-
tett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbadl torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

A személyes adatok kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatokat e célbol a GEMINI Pénzugyi Zrt. nem kezeli.

Automatizalt déntéshozatal eqyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkeze-
lésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdeké-
ben szlkséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetéveé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas vissza-
vonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerisé-
get.

Adatvédelem — www.ppos.hu
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Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezé-
sétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sz-
szetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbitha-
to.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet. Ha az érin-
tett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerll meg-
adasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésdbb a kérelem beérkezésetél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintet-
tet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat
be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A GEMINI Pénzugyi Zrt. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétlédé jellege miatt —
tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszer( dijat szamolhat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbités-
rél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé-
nyel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezel§ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett ren-
delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az admi-
nisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektro-
nikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett maskent keri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként va-
gyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszerl utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfel-
dolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egyetemleges fele-
I6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felel6sség.

Panasz az adatvedelmi auditornal:
Amennyiben a GEMINI Pénzugyi Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, for-
duljon adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Birésaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa sze-
rint az alperes székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat.

Adatvédelem — www.ppos.hu
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A birésag az ugyben soron kivul jar el. A személyes adatok védelmével kapcsolatosan
inditott per illetékmentes.

Adatvédelmi hatosaqgi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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